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1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion del PAUE

Con el fin de apoyar los esfuerzos del Gobierno de El Salvador (GJES) para cerrar la brecha de acceso a la energia, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la cooperacion técnica (CT) "Fortalecimiento del Sector Eléctrico
de El Salvador" (ATN/OC-17159), financié la formulacién de la Estrategia de Acceso Universal a la Energia Eléctrica en El
Salvador. Como parte de este apoyo técnico, se formuld un Plan Georreferenciado de Acceso Universal de Energia (PGAUE),
basado en un modelo de planificacion geoespacial, el Modelo de Electrificacion de Referencia (REM), el cual identifica las
viviendas y otros usos comunitarios o productivos sin servicio de electricidad . Dentro el Programa se analizan tres posibles
alternativas de electrificacion, incluyendo la extension de la red y la instalacidn de sistemas aislados como mini-redes o
sistemas individuales.

El GAES, en alineacién con el Objetivo de Desarrollo Sostenible #7 de las Naciones Unidas?, la Politica Nacional de
Cambio Climdtico? y a las Contribuciones Nacionalmente Determinadas en El Salvador3, de asegurar el acceso sostenible
al servicio eléctrico universal a 2030, planea implementar el Programa de Acceso Universal a la Energia en el Salvador
(PAUE) (EIl “Programa”), a través de la Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) y su empresa subsidiaria,
Distribuidora Eléctrica Cuscatldn (DEC). La implementacion del PAUE no sélo requiere de inversion para el desarrollo de
los proyectos, sino que también debe integrar aspectos de fortalecimiento institucional de la DEC con el fin de asegurar
la sostenibilidad del programa de acceso universal en el pais.

El objetivo general del PAUE es apoyar al GAES en sus esfuerzos por lograr alcanzar el 100% de la cobertura del servicio
de energia eléctrica en El Salvador, mediante la implementacion del PGAUE que garantice un suministro eléctrico
sostenible y maximice el uso de recursos renovables disponibles en el pais. El PAUE consta de tres componentes. En la
siguiente figura se describen los componentes.

Figura 1. Componentes del Programa de Acceso Universal a la Energia en el Salvador

COMPONENTE 2

Fortalecimientoinstitucional,
disefio, supervision y coordinacion
de proyectos (US$14.5 millones)

COMPONENTE 1
COMPONENTE 3

Inversiones en infraestructura '
eléctrica para alcanzar el acceso

universal (US$76 millones).

@)
)

Sensibilizacidn y participacion de
la comunidad (US$2 millones).

Fuente: INAF GROUP, 2023.

1 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
2 plan Nacional de Cambio Climdtico

3 UNFcc, 2021
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1.1.1.

Componente 1. Inversiones en infraestructura eléctrica para alcanzar el acceso universal (US$76 millones).
Este componente financiard programas de acceso de electricidad de: (1) extension de red de distribucion4; (I1)
instalacion de mini-redes con energia renovable, sistemas de almacenamiento de energia y de respaldo; y (I11)
sistemas individuales aislados empleando sistemas solares fotovoltaicos con almacenamiento de energia. La
estimacion y priorizacion de los beneficiarios es el resultado del PGAUE, formulado a través de la cooperacion
técnica Fortalecimiento del Sector Eléctrico de El Salvador.

Componente 2. Fortalecimiento institucional, disefio, supervisién y coordinacién de proyectos (US$14,5
millones). Este componente financiard las siguientes actividades: (1) apoyo técnico especializado para el
disefio, coordinacion y supervisién de las obras que llevard a cabo la nueva empresa de distribucion; (1)
formacion del personal en gestion de proyectos, sistemas de informacidon geogrdfica, Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable (FNCER) y sistemas de medicidn; y (lll) apoyo a la gestidon operativa y
financiera de la distribuidora mediante la adopcidn de tecnologias digitales, y sistemas que faciliten el manejo
de sistemas aislados.

Componente 3. Sensibilizacién y participacién de la comunidad (US$2 millones). Este componente financiard:
(I) programas de capacitacién técnica y empoderamiento para mujeres, (1) se promoverd su inclusién en la
instalacion de los sistemas aislados talleres de intercambio de experiencias, disefio e implementacion de
estrategias de comunicacién; (I11) capacitaciones a los beneficiarios de los proyectos de energia para el
desarrollo de actividades productivas en la zona de influencia de los proyectos; y (1V) talleres de sensibilizacion
sobre la importancia del pago del servicio prestado, para garantizar la sostenibilidad de los proyectos.

Tipologia de los subproyectos

El Programa dentro su componente uno contempla inversiones en infraestructura eléctrica para alcanzar el acceso

universal. Se financiardn programas de acceso de electricidad con los siguientes sistemas:

Sistemas individuales aislados empleando sistemas solares fotovoltaicos con almacenamiento de energia;
Instalacion de mini-redes con energia renovable, sistemas de almacenamiento de energia y generacion térmica
de respaldo; y

Extension de red de distribucion.

Figura 2. Tipologia de los subproyectos

]
/

Extension de red

Sistema aislado

Fuente: INAF GROUP, 2023.
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La seleccion del sistema a implementar estard basada en las diferentes variables técnicas y la clasificacion
establecida por CEL y DEC. En la siguiente figura se detalla la clasificacion desarrollada.

Figura 3. Clasificacion de desarrollo de los proyectos de extensién de red de distribucion

Hogares
electrificados

Extensién de red Mini redes

Hogares Sistema aislado
desconectados
O i
/4 & n
0
100 m
1
500 m Y

> 500 m

Fuente: CEL, elaboraciéon INAF GROUP, 2023

1.2. Subproyectos De La Muestra

Los procesos de socializacion han seguido los lineamientos de la legislacion salvadoreia, y se han cumplido con los
requerimientos de una consulta (socializacién) publica significativa, exigidos por el BID, acorde los lineamientos
planteados en el Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI) [030-PRO-SGAS-CELDEC] y el Plan de Consultas [043-
PLN-SGAS-CELDEC].

Los cinco proyectos de electrificacion rural que conforman la muestra del PAUE han sido catalogados como Categoria
B del BID, para indicar la naturaleza, magnitud y extension de los potenciales impactos que se estiman puedan suceder
por su realizacion. Acorde al Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID en su Norma de Desempefio Ambiental
y Social 1 y 10, es necesario realizar por lo menos una consulta significativa (socializaciéon) durante la preparacién o
revision de los andlisis de impactos y riesgos socioambientales. El presente informe detalla los procesos de socializacion
realizados en cada uno de los subproyectos que conforman la muestra del PAUE. En los siguientes pdrrafos se presentan
los subproyectos que conforman la muestra del PAUE.
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Figura 4. Ubicacion de subproyectos potenciales para el Programa

MAPA DE SUBPROYECTOS LOCALIZACION
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Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.

Tabla 1. Subproyectos de la muestra del PAUE

SUBPROYECTO TIPOLOGIA USUARIOS PRESUPUESTO
(uss)
1 Tirana Mini-red 95 131,432.53
2 San Francisco Menéndez Extension de red 16 45,320.00
3 Colima Mini-red 75 126,020.02
4 San Vicente Sistema aislado 4 4,000.57
5 1zalco Sonsonate 1 Extension de red 39 57,437.00

Fuente: INAF GROUP, 2023.
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Figura 5. Ubicacion del subproyecto de la Tirana

MAPA DE UBICACION SUBPROYECTO TIRANA LOCALIZACION
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Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.

Figura 6. Ubicacion del subproyecto de San Francisco Menéndez

MAPA DE UBICACION SUBPROYECTO SAN FRANCISCO MENENDEZ LOCALIZACION
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Escala de trabajo: 1:7.642

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
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Figura 7. Ubicacion del subproyecto de Colima

MAPA DE UBICACION SUBPROYECTO COLIMA LOCALIZACION
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Escala de trabajo: 1:3,901
Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
Figura 8. Ubicacion del subproyecto de San Vicente
MAPA DE UBICACION SUBPROYECTO SAN VICENTE LOCALIZACION
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Escala de trabajo: 1:8, 520

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
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Figura 9. Ubicacion del subproyecto de Izalco Sonsonate 1
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Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.

1.3. Calendario de los procesos de sociabilizacion

Los procesos de socializacion en cada uno de los subproyectos de la muestra del PAUE fueron desarrollados siguiendo
la planificacién que se muestra a continuacion:

Tabla 2. Calendario de planificacién de procesos de sociabilizacion

NO. SUBPROYECTO TIPOLOGIA FECHA DE CONSULTA

1 La Tirana Mini-red Sdbado 26 de agosto, 9:00 a.m.-12:00 m.d.
San Francisco Menéndez, Cantén El L i

2 , . Extension de red Sdbado 26 de agosto, 9:00 a.m.-12:00 m.d.
Corozo, caserio Los Palacios
Colima Mini-red Domingo 27 de agosto, 9:00 a.m.-12:00 m.d.

4 San Vicente, San Bartolo Ichanmico Sistema aislado Sdbado 26 de agosto, 2:00 p.m.-5:00 p.m.

5 Izalco Sonsonate 1, Cangrejera Extension de red | Sdbado 26 de agosto, 2:00 p.m.-5:00 p.m.

Fuente: CEL, 2023.

1.4. Estructura del documento

En el presente documento resume la metodologia de los procesos de consulta significativa realizados y resume la
retroalimentacion recolectada de los procesos. La informacion se encuentra organizada en los siguientes capitulos:
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INTRODUCCION

Describe el contenido de cada unc de los capitulos y los
objetivos del documento.

PROCESOS DE CONSULTA

Se detallan los procesos que se llevaron a cabo en cada
subproyecto, incluyendo la convocatoria, la descripcion
del evento y un listado de las preguntas realizadas por
los participantes de las comunidades.

CONCLUSIONES

Se describen aspectos sobresalientes observados en el
proceso de consulta de cada uno de los subproyectos,
asi como puntos de especial interés para las partes
interesadas.

Figura 10: Estructura del documento

METODOLOGIA

del
de

lineamientos
herramientas

los
las

Incluye la descripcién de
procedimiento, asi como
participacion.

INTERACCION EN REDES SOCIALES

Presenta un resumen de la interaccion que los usuarios
generan en las redes sociales de CEL, principalmente
Facebook, Instagram y Twitter (X).

ANEXOS

Se adjuntan las fotografias del proceso de consulta,
actas, minutas, listado de asistencia y herramientas de
apoyo utilizadas.

Fuente: INAF GROUP, 2023.

Pag. 14

Informe de los procesos de consulta significativa



Programa de Acceso Universal a la Energia en El Salvador I |

2. METODOLOGIA

2.1. Lineamientos del procedimiento

Figura 11. Procedimiento del desarrollo de los procesos de consulta

Actividades de
consulta

Coordinaciones . d |\ Confirmacion de
. Convocatoria . .
previas =Y asistencia

Inicio del
sssssssses
proceso

12 al 13 de agosto 22 al 23 de agosto 26 al 27 de agosto
2023 2023 2023

Fuente: INAF GROUP, 2023.
2.1.1.  Inicio del proceso

La CEL y DEC han realizado el andlisis e identificacion de las partes interesadas clave a través de un mapeo de actores
en el PPPI. Este documento ha sido el punto de partida para el desarrollo de los procesos de consulta significativa para
los subproyectos de la muestra del PAUE.

Entre las partes interesadas identificadas estdn: representantes o lideres de las familias y comercios, comerciantes
informales, autoridades locales/regionales/nacionales, Juntas Directivas, Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCO),
organizaciones no gubernamentales, organizaciones religiosas, organizaciones colegiadas, sector privado, personas que
residen en el AID, medios de comunicacion y publico en general. Las invitaciones formales fueron realizadas a todas estas
partes interesadas para el desarrollo del proceso de consulta significativa. Para mayor detalle de todas las partes
interesadas se puede hacer referencia al PPPI.

2.1.2.  Coordinaciones previas

Se llevaron a cabo reuniones preparatorias de las consultas con el propédsito de informar a las partes interesadas
sobre los temas que se abordarian, al mismo tiempo que se buscaba recopilar sus aportes y recomendaciones. Las
reuniones con las ADESCO o lideres comunitarios tenian como objetivo principal brindar informacién sobre los siguientes
aspectos clave de la consulta significativa:

e  Convocatoria

e  Confirmacién

e  Detalles de la actividad de consulta

Durante estas reuniones, se discutio el lugar mds adecuado para llevar a cabo la actividad de consulta, se definieron

el numero de personas involucradas y se acordo la hora de inicio. Ademds, se consulto sobre los lugares especificos en la
comunidad donde podrian colocarse carteles informativos. El equipo de CEL-DEC proporciond documentos disponibles
para su consulta en formato impreso (uno por comunidad) y compartié en enlace web donde estaban disponibles en
formato digital para su revision.
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Figura 12. Desarrollo de reunién preparatoria en la comunidad La Tirana

Fuente: CEL, 2023.

2.1.3. Convocatoria

La convocatoria se realizé 15 dias antes de las fechas de los eventos, por medios de comunicaciéon publicos. Se
colocaron afiches tipo infografias en lugares estratégicos de circulacion de las comunidades de los subproyectos.
Adicionalmente, se llevé a cabo una convocatoria mediante invitaciones formales dirigidas a las partes interesadas clave
que se determinen para cada encuentro. Se solicito en la manera de los posible que el receptor acusard de recibido con el
objetivo de contar con respaldo de la convocatoria realizada.

Figura 13. Colocacion de afiches en la comunidad La Tirana

Fuente: CEL, 2023.

2.1.4. Confirmacioén de asistencia

Como parte del proceso de consultas, CEL-DEC realizaron una confirmacion de la asistencia al evento tres dias antes
de su realizacién con todos los actores claves.
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Figura 14. Entrega de invitacion formal al evento de la consulta

Fuente: CEL, 2023.
2.1.5. Desarrollo de consulta

Los espacios o encuentros en el marco de la consulta se basaron en el didlogo, el respeto y el derecho a la
participacion informada, de tal manera que pueda contarse con los puntos de vista de los diferentes asistentes al evento.
La agenda de las sesiones realizadas en los subproyectos fue la siguiente:

Figura 15. Agenda del proceso de consulta significativa

1 y4 3 4 5

Presentacion Resumen de Canales de
Presentacion dela impactos y comunicacion

6 7

Bienvenida e Preguntas e Minuta de

introduccion

agenday alternativa riesgos y mecanismo
expositores del sociales y de quejasy
subproyecto ambientales reclamos

inquietudes la reunioén

Fuente: CEL, 2023.

La agenda bdsicamente estd basada en la carta metodologia establecida previamente por CEL. En la siguiente tabla
se presentan la carta metodologia seguida en cada uno de los procesos de consulta.
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Tabla 3. Carta metodologia — Consulta significativa

corresponda

NO. ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO TIEMPO RECURSOS RESPONSABLES
e Tirana
. X X - Mirna Bonilla — CEL
Lista de asistencia .
X - Alejandra Delgado - CEL
impresa. .
. o San Vicente
. L. L Lapicero . .
Generar un registro fisicode la | Ingresar al lugar de la reunién y Almohadill - Yamilet Mdrquez — CEL
. . . . mohadilla con . i
Registro de asistencia de los participantes | el inicio de la actividad, llenar el tinta e  San Francisco Menéndez
csigstencicl y autorizacion por parte de las = formato “Listado de asistencia” | 1 hora Alcohol el - Marigel de Alarcon — CEL
personas participantes para yformato “autorizacion de toma f:ok ol ge e Sonsonate 1
toma de fotografia y video de fotografia y video” §t|c <?:-r's (parg - Nikoll Mocker — CEL
identificar quienes .
. e Colima
no autoricen ser
. - Rebeca Hernandez — CEL
fotografiados)
- Karen Campos - CEL
- Yessenia Alfaro - CEL
e Tirana
- Unidad de comunicaciones
e informacion CEL
El moderador o moderadora .
. ° San Vicente
. X brinda los aludos y da la ,
. . Agradecer la asistencia y . . - Rafael Garcia — CEL
Bienvenida e s . bienvenida a los 'y las . . . . .
. ., participacion,  explicar el . L, 20 min Audio segun el lugar e  San Francisco Menéndez
introduccion L. L, participantes, da la explicacién .,
objetivo de la reunion. , . - Adridn Mayen — CEL
de la metodologia a seguir e
R . ° Sonsonate 1
indicaciones generales. -
- Heidi Mocker — CEL
e Colima
- Sonia Herndndez — CEL
Presentacién de Presentar al equipo de las @ El moderador o moderadora
la agenda y instituciones y la agenda a | presenta la agenda y los | 10 min Audio Moderador
expositores seguir expositores
DEC y CEL (Proyectos)
Se explica con ayuda de una . e Tirana
P ., -y Rotafolio .
., - presentacion impresa el L, - Victor Jerez - DEC
Presentacion del Socializar el programa y el L . Presentacion .
., Programa y el disefio del | 40 min X e San Vicente
subproyecto subproyecto con la poblacion . . impresa .
subproyecto especifico segun Audi - Marlon Rodriguez - CEL
udio

° San Francisco Menéndez
- Angel Diaz - CEL
. Sonsonate 1

Informe de los procesos de consulta significativa
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NO. ACTIVIDAD

Aspectos

socioambientales

5 e impactos
positivos
esperados

Aspectos por
conversar

Dialogo,
preguntas e

7 inquietudes de
las partes
interesadas

OBJETIVO

Socializar aspectos relevantes
de la gestion ambiental

Abordar aspectos relevantes
para la poblacion beneficiaria

Abordar inquietudes de las
partes interesadas que surjan
de la presentacion de la
informacion técnica y
preguntas previas generadas

DESARROLLO

Explica  consideraciones en
casos de dreas naturales
protegidas y beneficios y riesgos
socioambientales del
subproyecto
Presentar:

e  Requisitos bdsicos para ser
beneficiarios.

° Pagos del servicio

e Aspectos relevantes de
construccion

e  Mantenimiento de sistemas
de electrificacion

Este espacio es un dialogo

abierto y de transicion a espacio

de preguntas

. Preguntas de las reuniones
preparatorias.

. Preguntas por parte de la
poblacion.

e Aportes de la poblacion
(criterios de la consulta
significativa del BID:
Retroalimentacion a las
partes interesadas y
transparencia en la toma
de decisiones: ¢Como se
informard? ¢Cémo se
incorporardn sus opiniones
y aportes?)

TIEMPO

15 min

15 min

30 min

RECURSOS

° Rotafolio
° Presentacion

impresa
e  Audio
Audio

e  Tarjetas de papel o
cartulina
Plumones o
lapiceros

RESPONSABLES

- Milton Zamora - CEL
Colima

- Pablo Escalén — DEC
Tirana

- Juan Carlos Pinto - CEL
San Vicente

- Randy Merlos - CEL
San Francisco Menéndez

- Mario Sagastizado - CEL
Sonsonate 1

- Leonel Letona - CEL
Colima

- Randy Merlos - CEL

Tirana

- Victor Jerez - DEC

San Vicente

- Marlon Rodriguez - CEL
San Francisco Menéndez

- Angel Diaz - CEL
Sonsonate 1

- Milton Zamora - CEL
Colima

- Pablo Escalén - DEC

Tirana

- Alexander Zamora - CEL
San Vicente

- Rafael Garcia - CEL

San Francisco Menéndez

- Jennifer Rivas - CEL
Sonsonate 1

- Pamela Ramirez - CEL
Colima

- Alexander Zamora — CEL
- Rocio Cornejo - CEL
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NO. ACTIVIDAD

Refuerzo de los
8 canales de
comunicacion

Elaboracion de la
minuta de
reunion.
Recoleccion de

9 preguntas,
listado de
asistencia,
permiso de
fotografia

Entrega de

10 L
refrigerios

OBJETIVO
Informar que se mantiene un
canal de
abierto con todas las partes
interesadas

comunicacion

Documentar los puntos
abordados en el evento de
consulta y toma de acuerdos

Entregar alimentaciéon a las
personas asistentes

DESARROLLO
Recordar los canales de
comunicacion via correo
electronico, telefonica y redes

sociales

Elaborar un acta legible durante
todo el evento, dar lectura al
final y garantizar las firmas de
las partes interesadas.

Al finalizar la actividad, se dard
de forma ordenada un refrigerio
a cada persona.

TIEMPO

10 min

20 min

10 min

RECURSOS

Audio
Presentacion

e  Papel bond
e Lapiceros
Tabla de
anotaciones
e Almohadilla de tinta
e Audio

Alimentacion

RESPONSABLES

Persona moderadora

Tirana

- Mirna Bonilla - CEL

San Vicente

- Yamilet Mdrquez — CEL
San Francisco Menéndez

- Yessenia Alfaro — CEL
Sonsonate 1

- Marigel de Alarcéon — CEL
Colima

- Yessenia Alfaro - CEL

Equipo de registro de asistencia

Fuente: CEL, 2023.
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Otros puntos importantes tomados en cuenta durante el desarrollo de las consultas fueron:

2.1.6.

Se distribuyeron trifoliares y otros materiales de apoyo con el objeto de facilitar el ejercicio y la comprension
de los asistentes.

Se solicité el inicio de la sesidn la autorizacidn de los asistentes para el registro fotogrdfico y audiovisual.

La unidad de Responsabilidad Social de CEL establecié metodologias para atender y escuchar las opiniones,
preguntas, recomendaciones y comentarios de la poblacion. Las metodologias fueron esenciales para poder
recolectar todas las opiniones de cada uno de los grupos de interés.

Se organizaron espacios para los nifos y nifas de padres de familia para facilitar su asistencia a los procesos
de consulta.

Todos los aportes quedaron registrados para su posterior procesamiento y respuesta.

Figura 16. Espacio designado para nifios y nifias

Fuente: CEL, 2023.

Minutas de acuerdos

Las minutas de reunion, listas de asistencia y otros documentos de respaldo fueron archivados tanto en formato fisico
como digital, siguiendo una codificacidn especifica. Ademds, la informacion relevante fue registrada en una matriz de
seguimiento de reuniones, conforme a las directrices establecidas por el SGAS del PAUE. Entre la documentacion y

evidencia recolectada se tiene:

2.2.

Memorias de reuniones internas de coordinacion de la consulta.

Registros y materiales de convocatoria.

Presentaciones empleadas.

Listado de invitados, incluyendo registros de confirmacién de la asistencia.
Minutas de la reunion que registra el desarrollo de la consulta.

Listados de asistencia.

Registro fotogrdfico, audio y video

Herramientas de participacion

Para lograr una implementacién consistente y efectiva del proceso de consulta significativa en cada uno de los

subproyectos del PAUE, las herramientas descritas en la siguiente figura han sido clave. En el anexo 3 se puede encontrar

mayor detalle de las herramientas utilizadas.
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Figura 17. Herramientas para el desarrollo del proceso de consulta

GO ) ) () ) () 4

Listado de

. . Trifoliar PAUE
asistencia

Minuta de la
reunion

Material de apoyo

Fuente: INAF GROUP, 2023
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3. PROCESOS DE CONSULTA

3.1. La Tirana

3.1.1.  Reuniones de coordinacién previa

El equipo de la Unidad de Responsabilidad Social de CEL inicié el proceso de consulta, por lo que el primer paso fue
coordinar una reunion previa el dia 10 de agosto del 2023, con la Asociacién de Desarrollo Comunal Cantén La Tirana,
Lindomar (ADESCOTILIM) en la que participaron las siguientes personas. (CEL, 2023)

Tabla 4. Reunién coordinacion previa — La Tirana

NO. PARTICIPANTE
1 Rocio Gabriela Cornejo Unidad de Responsabilidad Social - CEL
2 Jennifer Dalila Rivas Unidad de Responsabilidad Social - CEL
3 Rafael Orlando Garcia Unidad de Responsabilidad Social - CEL
4 Juan Carlos Flores Angulo Unidad de Responsabilidad Social - CEL
5 Manuel Antonio Escobar ADESCOTILIM
6 Marta Alicia Rivera ADESCOTILIM
7 Jorge Gerson Lopez Parada ADESCOTILIM
8 Yesenia Marisela Cdceres ADESCOTILIM

Fuente: CEL, 2023.

En esta reunion se tenia como objetivos informar sobre el PAUE y la importancia de la consulta significativa, acordar
una fecha y hora convenientes para la comunidad para desarrollar el evento de la consulta significativa. CEL inicio
compartiendo informacion breve acerca del PAUE y la importancia de la consulta significativa como un ejercicio de
participacion ciudadana. Se aprovechd para invitar a que todas personas que tuvieras dudas y aportes, durante los
proximos 15 dias y previo al evento de consulta, fueran registradas para no olvidaras el dia del evento y poder dirigirlas
a las personas expositoras de CEL y DEC. (CEL, 2023)

Se mencionaron los documentos publicados por CEL y se compartié una imagen impresa que mostraba como se veia
la pantalla con el enlace a los documentos. También se informd que se compartiria una copia fisica de los archivos para
tenerlos mds accesibles. (CEL, 2023)

Durante la reunion todas las dudas, preguntas y aportes se registraron con el compromiso de devolver las respuestas
el dia del evento. Por parte de la ADESCO recomendaron invitar a algunos actores locales y sugirieron los puntos relevantes
para la colocacién de afiches invitando a la poblacién a participar en el evento de consulta. (CEL, 2023)

Los acuerdos alcanzados en esta reunion de coordinacidn previa fueron:

e  Se pueden colocar afiches en:
- Latienda de la Sra. Marta
- El Molino
- Lalglesia
- El Centro Escolar

° La reunidn se realizard el sdbado 26 de agosto a las 9:00 AM en la casa comunal de la Tirana

e  Asistirdn 40 personas aproximadamente, por lo que se necesitan alrededor de 60 sillas ya que la comunidad
no cuenta con ese recurso.

e  Consideran importante invitar a la Alcaldia, Gobernacidn, Iglesia Evangélica “El Redentor”, directora de escuela
(Victoria del Carmen Medrano) y otros actores como la ONG ayuda en Accidn que trabaja en la zona.

Los acuerdos alcanzados y las listas de asistencia pueden ser revisados en las actas de visitas, las cuales se
encuentran en el Anexo 2 del presente informe. (CEL, 2023)
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3.1.2. Convocatoria

Cumpliendo con los acuerdos, se visité la comunidad en la fecha del 12 de agosto de 2023, para entregar una
invitacion formal casa por casa. El espacio se aprovechd para compartir los documentos publicos impresos, ya que en la
zona ademds de no contar con energia eléctrica, la senal para uso de los datos en celulares no es posible, por lo que se
dificulta descargar los documentos de la pdgina Web. CEL invité a leer de forma colectiva o individual para poder realizar
aportes y dudas previamente informados. (CEL, 2023)

De forma adicional se entregé a cada familia un trifoliar con informacién breve acerca del PAUE y los subproyectos.
Se colocaron afiches en lugares acordados en la reunion previa. La convocatoria se documentd con una lista de firma de
recepcion de invitacion y una confirmacion de asistencia, la cual se adjunta al presente informe en el Anexo 2. (CEL, 2023)

3.1.3. Confirmacion de asistencia

CEL visité nuevamente el drea de la Tirana dias previos a la consulta, el 23 de agosto del 2023. El objetivo de la visita
fue confirmar la asistencia y promover la participaciéon de todas las familias. La confirmacion de asistencia se adjunta a
este informe en el Anexo 2. El equipo de la Unidad de Responsabilidad Social se acompand del equipo la Unidad de
Comunicacion e Informacién de CEL para verificar aspectos logisticos del punto de reunion. (CEL, 2023)

3.14. Consulta

CEL elaboré una carta metodologia (ver seccion 2.1.5) para contar con una guia el dia del evento para designar
responsabilidades por cada dependencia de CEL y DEC, de forma colaborativa entre dependencias. Tras previas
experiencias por parte de CEL en reuniones comunitarias, se organizé un espacio ludico y creativo adicional dirigido para
ninos y ninas, con el objetivo de que los adultos concentrardn su atencién en la explicacién del PAUE y maximizar la
participacion de las personas invitadas. (CEL, 2023)

Al inicio del evento el dia 26 de agosto de 2023, se completd el registro de asistencia y el llenado del documento de
autorizacion de toma de fotografia y video (Unicamente para adultos) previamente revisado con la Gerencia Legal de CEL
como valor agregado, para estos registros se contd con el personal para apoyar el llenado en caso de personas que no
supieran leer o escribir y con recursos de almohadillas para quienes no contaran con una firma, pudieran poner su huella.
(CEL, 2023)

Se realizé un dialogo y espacio de preguntas y respuestas, iniciando con las preguntas documentas en la reunion de
coordinacion previa donde se dio respuestas, posterior a eso se invio a participar de forma voluntaria para realizar sus
aportes de comentarios nuevas preguntas, tal como se detalla en la minuta adjunta en el Anexo 2. Se tomaron medidas
para no dejar basura en la comunidad y retornarla a oficinas para su apropiada disposicion. (CEL, 2023)

3.1.5.  Preguntas realizadas

En la siguiente tabla se describe un resumen del espacio de intercambios donde las personas tuvieron la oportunidad
para presentar sus dudas consultas e inquietudes que fueron respondidas por CEL y DEC.

Tabla 5. Preguntas realizadas - La Tirana

NO. PREGUNTA RESPUESTA

1 ¢Hasta donde serian responsables la DEC para llevar la | Si, poste al medidor (bastén) de la casa, una tabla
energia? ¢Cada casa tendria un contador? de socket adentro de la casa.

No, se podria conectar una refrigeradora pequefia

2 ¢Se podria colocar una refrigeradora grande? .
de bajo consumo.

¢La CEL va a poner el poste? ¢Va a llegar a “la cabeza de

3 R o Llegard hasta la tabla.

pollo”, hasta donde llegaria la responsabilidad de CEL? 9
4 ¢De la tabla para adentro es responsabilidad de los Si

i

hogares?
5 ¢La tarifa que se va a cobrar que tipo serd residencial, = Costo fijo de canon de mantenimiento vy

etc.? considerard también el consumo de la energia.
6 ¢Quién va a poner el contador? La DEC
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NO.

7

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

¢A donde se tendrd que ir a pagar la luz?

¢La energia alcanzara para colocar una carpinteria?

¢El sistema que se va a instalar, si pasa 5, 6 u 8 dias sin
sol, serd que siempre habrd energia?

¢Cada beneficiario va a tener que trabajar en algo para
apoyar en la instalacion de los paneles?

¢Habrd alguna forma de tener la energia suficiente para
conectar una refrigeradora mds grande?

¢Qué tan recomendado serd colocar una regleta para
llevar focos a otras habitaciones, es necesario hacer una
instalacion bajo normas?

El sefior tiene terreno en La Tirana, pero no ha construido
su casa, ¢=entrard en el Programa actual?

¢Cudl serd la potencia eléctrica generada para cada
casa?

¢Cudndo iniciaran los trabajos?

¢cada familia debe tener escritura propia para ser
beneficiado por el Proyecto?

¢se requerird algun pago para la instalacion eléctrica?

¢Cémo funcionard la conexion?

¢Las familias tendrdn que comprar materiales?

¢En cudnto tiempo se tendrd el proyecto ejecutado en la
comunidad?

RESPUEST.
Por Tigo Money o colecturia comunal y la DEC
vendrd recogerlo, DEC hard una evaluaciéon para
analizar que le sale mejor a la comunidad.
DEC tendrd que evaluar la cantidad de carga
necesaria para abrir el negocio y dard la asesoria
para el mismo.

El Ing. Raul Gonzdlez explico que la fase 1 serd
electrificar la Tirana, la fase 2 serd la identificacion
de negocios productivos y para eso se hard un
acompanamiento por parte de CEL y DEC para
evaluar las herramientas que se necesitan para
colocar el negocio y en el camino se irdn evaluando
como se puede apoyar.

Si, para eso se instalardn baterias y la cantidad de
baterias se dispusieron en base de estudios previos
de cuantos dias alumbra el sol en el pais.

No, no se les pedird a los habitantes que hagan
ningun trabajo. El gobierno hard todo.

DEC hard las evaluaciones, DEC pidié que antes de
comprar la refrigeradora los habitantes mencionen
el consumo de electricidad para decir si la red
alcanza o no.

Se puede hacer conexidn por técnico ducto para
llevar luz a 1 habitacidn, la carga aguante, pero se
solicita que todas esas conexiones adicionales se
le notifiquen a DEC para evitar riesgos y dar
acompanamiento.

El Programa es de acceso, se armard la distribucion
de acuerdo al censo de 35 viviendas, no obstante,
la comunidad total tendrd acceso, pero se tiene
que ver el terreno para ver la viabilidod de
construccion de poste.

1,500 W-h/dia - 110 V

El programa consta en total de 7 anos, pero La
Tirana es parte de la fase 1, la cual serd ejecutada
entre los afos 2024 - 2026. Debido a las
consideraciones legales especiales de la zona. No
obstante, se trabajard para que se ejecute lo mds
pronto posible.

No es necesario.

No. Todos los costos serdn cubiertos por el
Programa.

Se instalard un panel integral a cada casa para que
se pueda utilizar la electricidad.

No, eso lo cubre el Programa.

Serd ejecutado entre 2024 - 2026. Zonas de
amortiguamiento por dreas de reserva natural, eso
toma tiempo mientras se hacen
necesarios y posiblemente se necesitard hacer una
consulta publica.

los tramites
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NO.

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

P U

¢Cudl serd la capacidad de la conexién?
¢Se podrd usar luz para guardar los camarones de pesca?

¢Las personas de la comunidad tendrdn que apoyar
haciendo hoyos en la calle para colocar postes?

¢De acuerdo a los lectores, el que consume menos va a
pagar menos o todos pagardn lo mismo? ¢Por qué él tiene
casa en la herradura y por televisor y otros focos paga
$5?20 a Del Sur?, ¢Cémo seria en La Tirana?

¢Ya se tiene el lugar identificado para colocar los paneles?
¢El terreno adjudicado es lo suficientemente amplio para
expansion futura?

En la isla de Montecristo, ¢cudl fue la diferencia para que
a ellos si les llevardn la electricidad sin restricciones si los
posten pasan por el manglar y el cableado sobre el
estero?

¢Se podrd conectar una licuadora? ¢Una plancha?
¢Ventilador? ¢Microondas? ¢Equipo de sonido?

¢Si el poblado mds cercano estd a 7 km de aqui, porque
no se hace extension de red?

¢La red tendrd capacidad de instalar un molino o taller de
estructuras metdlicas, ¢ya que ambas consideran alto
voltaje?

¢Eltablero donde va a entrar la energia va a tener un dado
para proteccion del hogar?

La comunidad expreso al final que prefieren que el
proyecto se haga por medio de extension de red y no por
instalacion de mini-red, ya que las personas no siguen las
indicaciones y pueden conectar lo que quieran sin que
nadie se dé cuenta. Adicionalmente, la gente quiere poner
sus negocios para que su vida sea mds prospera.

RESPUEST

1,500 KW-h/dia por vivienda, hasta 20 amperios
por vivienda.

Siempre y cuando se revise la capacidad de la
refrigeradora.

No, sin embargo, habrd oportunidades laborales
que pueden ser aprovechadas por los habitantes
de la comunidad.

El cargo de consumo seria fijo para todos por igual
y aun se estd evaluando la cantidad por parte de
DEC.

Si, hay 4 propuestas

Si, se han pensado ahorita 48 paneles y se tiene
espacio para ampliacién. Sin embargo, se debe
tener cuidado con el crecimiento poblacional por el
tema de las dreas naturales protegidas, ya que él
debe ser, es crecimiento productivo, mas no
poblacional.

La diferencia es que es un trazo pequefio, la zona
invasiva es pequena.

DEC entrego un documento del tipo de
electrodomésticas que se pueden utilizar en la red
propuesta a ser instalada.

Se va a evaluar, ya que para esto se estd llevando
a cabo las consultas, el andlisis del consultor
considerd el crecimiento poblacional desmedido,
depredacion de los recursos naturales por el acceso
de la luz eléctrica sin limitaciones, no obstante, se
volverd hacer la consideracion para ver si se
escoge e implementa esta opcidn con el apoyo del
MARN sopesando todas las partes ambientales y
sociales.

En la primera etapa es llevar energio a las
viviendas, es residencial, para la segunda etapa de
usos productivos se puede considerar. También se
puede considerar productivos  como
comunidad, por ejemplo, molino, almacenaje, etc.
Si, es un dado térmico de 20 amperios el cual se
dispara cuando se excede o haya corto circuito
para evitar dafios a las viviendas.

El Ing. Gonzdlez comentd que los disefios tienen
que ser evaluados por multiples componentes
como medio ambiente, econémico, productivo y
mediante el lineamiento resultado del EAE que
desarrolle el MARN para que los proyectos sean
integrales.

usos

El representante del MARN comento que se debe
considerar que la Tirana esta adentro de un drea
natural protegida y con esto se tiene ventajas, los
habitantes viven de los recursos del manglar y esas
especies necesitan también ser protegidas, por lo
que el ruido o las luces hacen que ciertas especies
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NO. PREGUNTA RESPUESTA

se desplacen. Las poblaciones que viven dentro de
zonas naturales protegidas no pueden vivir como
en la ciudad, ya que se tiene que integrar al medio
ambiente por estar en zona natural protegida.

El Ing. Gonzdlez concluyo que se tiene que
considerar que es una consulta, se tomardn todas
las recomendaciones sociales y econémicas dadas
por la Tirana, pero se tiene que considerar que se
van a evaluar los aspectos incluyendo el
econdmico, social y ambiental para que el proyecto
sea integral.

El Ing. Gonzdlez comenté que no era posible
comentar al respecto el equipo que estd
trabajando el proyecto actual ya que no fue el
mismo que trabajo en los proyectos que indica el
habitante, por lo que se puede dar explicacion al
respecto, sin embargo, los proyectos de desarrollo
actuales se estdn haciendo en zonas permitidas,
que no involucran dreas naturales protegidas.
También, se comprometi®6 a hacer una
presentacion sobre las cosas que, si se puede hacer
en zona natural protegida y cuales no se permite la
ley de conservacion de dreas naturales protegidas
para educar a los habitantes de la Tirana y que se
consideran las actividades productivas que se han
planificado para estos.

¢Quiere decir que cuando se hizo la instalacion de
electricidad de Montecristo no se tomaron aspectos
ambientales ya que los postes pasan en medio de los
manglares que son zona natural protegida? Al igual que
otros proyectos que se estdn haciendo actualmente para
el desarrollo de grandes capitales.

32

Fuente: CEL, 2023.
3.1.6.  Participacion

Durante el desarrollo del proceso de consulta en sitio participaron 21 hombres y 20 mujeres, que tenian entre 19 a 87
anos. En los siguientes grdficos se presenta la distribucidn por género y edad.

Figura 18. Distribucion por género de los participantes, Tirana

21 personas 20 personas

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
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Figura 19. Distribucion de edad de los participantes, Tirana

40% 21.5% 21.5% 3%

e o8 88 99
®© O

16 personas 11 personas 11 personas 2 personas

* Un participante no indicé su edad.

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.

Figura 20. Distribucién de grupo vulnerables, Tirana

o

3 adultos mayores

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
3.2. San Francisco Menéndez

3.2.1.  Reuniones de coordinacién previa

El equipo de la Unidad de Responsabilidad Social de CEL inicio el proceso de consulta por lo que el primer paso fue
coordinar una reunioén previa el dia 10 de agosto de 2023 con representantes de la comunidad. En la siguiente tabla se
detalla los participantes de esta reunion. (CEL, 2023)

Tabla 6. Reunidn coordinacion previa — San Francisco Menéndez

NO. PARTICIPANTE
1 Marcelo Flores Ramirez Representante de la comunidad
2 Andrés Palacios Recinos Representante de la comunidad
3 Alexander Bernardino Zamora Unidad de Responsabilidad Social - CEL
4 Pamela Alejandra Ramirez Unidad de Responsabilidad Social — CEL
5 Marigel de Alarcén Unidad de Responsabilidad Social — CEL

Fuente: CEL, 2023.
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En esta reunién se tenia como objetivos informar sobre el PAUE y la importancia de la consulta significativa, acordar

una fecha y hora convenientes para la comunidad para desarrollar el evento de la consulta significativa. CEL inicio
compartiendo informacion breve acerca del PAUE y la importancia de la consulta significativa como un ejercicio de
participacion ciudadana. Se aprovechd para invitar a que todas personas que tuvieras dudas y aportes, durante los
proximos 15 dias y previo al evento de consulta, fueran registradas para no olvidaras el dia del evento y poder dirigirlas
a las personas expositoras de CEL y DEC. (CEL, 2023)

Durante la reunion todas las dudas, preguntas y aportes se registraron con el compromiso de devolver las respuestas
el dia del evento. Se consulté el numero de habitantes y edades de las personas que habitan el caserio para confirmar la
informacion previamente recolectada sobre los grupos poblacionales. Asimismo, al no contar con infraestructura
comunitaria, se consulté sobre la disponibilidad de un lugar para realizar el evento al igual que se establecieron las fechas
para las proximas actividades. (CEL, 2023)

Los acuerdos alcanzados en esta reunion de coordinacién previa fueron:

e Lareunion se realizard el sdbado 26 de agosto a las 9:00 am en el espacio del terreno del sefior Victor Palacios
Recinos.

o Por la tarde se sacard listado de habitantes de la comunidad y representantes.

e El sdbado 12 de agosto de 2023 a las 9:00 AM se entregard el material de convocatoria a la consulta
significativa. Se les dird a los vecinos para que estén presentes para recibir el material de invitacion. Esta
informacién puede verificarse en el Anexo 2.

3.2.2. Convocatoria

Cumpliendo con los acuerdos, se visitd la comunidad por la manana el 12 de agosto de 2023, para entregar una
invitacion formal casa por casa, el espacio se aprovechd para compartir los documentos publicos impresos, ya que al ser
una zona rural ademds de no contar con energia eléctrica y la recepcion de sefial telefonica para uso de datos moviles es
limitada, se dificulta descargar los documentos de la pdgina web. Se invitd a la lectura individual y colectiva para poder
realizar aportes y dudas previamente informados. (CEL, 2023)

De forma adicional se entregd a cada familia un trifoliar con informacion breve acerca del PAUE y los subproyectos.
Se colocaron afiches en los lugares acordados en la reunion previa. La convocatoria se documentd con una lista de firma
de recepcién de invitacion y una confirmacién de asistencia la cual se encuentra en el anexo 2. (CEL, 2023)

3.2.3. Confirmacioén de asistencia

CEL visito nuevamente el drea de la Tirana dias previos a la consulta, el 22 de agosto del 2023. El objetivo de la visita
fue confirmar la asistencia y promover la participacion de todas las familias. La confirmacion de asistencia se adjunta a
este informe en el Anexo 2. (CEL, 2023)

3.24. Consulta

CEL elaboré una carta metodologia (ver seccidén 2.1.5) para contar con una guia el dia del evento para designar
responsabilidades por cada dependencia de CEL y DEC, de forma colaborativa entre dependencias. Tras previas
experiencias por parte de CEL en reuniones comunitarias, se organizo un espacio ludico y creativo adicional dirigido para
ninos y ninas, con el objetivo de que los adultos concentrardn su atencién en la explicacién del PAUE y maximizar la
participacién de las personas invitadas. (CEL, 2023)

Al inicio del evento el dia 26 de agosto de 2023, se completd el registro de asistencia y el llenado del documento de
autorizacion de toma de fotografia y video (Unicamente para adultos) previamente revisado con la Gerencia Legal de CEL
como valor agregado, para estos registros se contd con el personal para apoyar el llenado en caso de personas que no
supieran leer o escribir y con recursos de almohadillas para quienes no contaran con una firma, pudieran poner su huella.
(CEL, 2023)

Se realizé un dialogo y espacio de preguntas y respuestas, iniciando con las preguntas documentas en la reunion de
coordinacién previa donde se dio respuestas, posterior a eso se invio a participar de forma voluntaria para realizar sus

Pag. 29

Informe de los procesos de consulta significativa



Programa de Acceso Universal a la Energia en El Salvador I |

aportes de comentarios nuevas preguntas, tal como se detalla en la minuta adjunta en el Anexo 2. Se tomaron medidas
para no dejar basura en la comunidad y retornarla a oficinas para su apropiada disposicion. (CEL, 2023)

3.2.5.  Preguntas realizadas

En la siguiente tabla se describe un resumen del espacio de intercambios donde las personas tuvieron la oportunidad
para presentar sus dudas consultas e inquietudes que fueron respondidas por CEL y DEC.

Tabla 7. Preguntas realizadas — San Francisco Menéndez

NO. PREGUNTA RESPUESTA

, . El proyecto lleva un tiempo, estamos en proceso de

1 ¢Cudndo va a venir el Proyecto? o, L
recopilacién de datos a solicitud de BID.

La capacidad serd de 20 amperios por vivienda, con

2 ¢Cudl es la capacidad eléctrica? capacidad de conectar focos, ventiladores, licuadoras,

celulares, es decir servicios bdsicos.

, . o , Serd una instalacion eficiente de 15 kW-h por vivienda,
¢Como es la capacidad eléctrica? ¢ Serd de solo para

3 considerar el uso de focos LED para minimizar los costos
prender el foco? ,
de energia.
. . , , | Para vivienda aisladas también se tendrd acceso a la
Si la vivienda estd a 200 metros del cableado y estd , L. ., .
, L, L. energia eléctrica, se hace evaluacion para verificar el
4 al otro lado del rio, ¢cubrird hasta esa vivienda el . j . R .
p to? tipo de tecnologia que se va a utilizar, es de revisar si la
royecto: . L. .
vivienda estd incluida en el Proyecto.
Las contrataciones serdn a cargo de la empresa que
X ., gane la licitacidén, pero se garantizard que dicha
¢Se tomard en cuenta para la contratacién de mano .,
5 . empresa tome en cuenta para la contratacion de mano
de obra personas habitantes de la zona? - .
de obra no calificada a las personas habitantes de la
zona.
6 Las personas que no tienen escritura, ¢Podrdn ser | Si, se buscardn los mecanismos necesarios para la
beneficiarios del proyecto de energia? inscripcion.
. L. El alumbrado eléctrico de la calle es competencia de las
7 ¢El proyecto incluye alumbrado en la calle principal? L
municipalidades.
8 ¢quién hard las instalaciones de las casas? El usuario o familia beneficiaria del servicio.
. . ., Una vez se hace un hoyo inmediatamente se sefiala y se
En caso de accidentes por hoyos abiertos ¢quién se | . . X .
9 inserta el poste, sin dejar pasar mucho tiempo

hard responsable? .
descubierto.

Fuente: CEL, 2023.
3.2.6.  Participacion

Durante el desarrollo del proceso de consulta en sitio participaron 18 hombres y 12 mujeres, que tenian entre 19 a 87
afos. En los siguientes grdficos se presenta la distribucion por género y edad.
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Figura 21. Distribucion por género de los participantes, San Francisco Menéndez

. 60%

18 personas \

Figura 22. Distribucion de edad de los participantes, San Francisco Menéndez

26.Th 40% 16.7% 16.7%

w oo 2R 2R

8 personas 12 personas 5 personas 5 personas

12 personas

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
Cabe mencionar que se conto con la participacion de 4 adultos mayores y 1 persona con discapacidad.

Figura 23. Distribucién de grupo vulnerables, San Francisco Menéndez

&

13.33% 3.33%

1 persona con

4 adult
aduffos mayores discapacidad

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
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3.3. San Vicente

3.3.1.  Reuniones de coordinacién previa

El equipo de la Unidad de Responsabilidad Social de CEL inicié el proceso de consulta por lo que el primer paso fue
coordinar una reunién previa el dia 10 de agosto de 2023, visitando a las familias habitantes en el Cantén La Joya,
consideradas dentro el sistema aislado. En la siguiente tabla se detalla los participantes de esta reunién. (CEL, 2023)

Tabla 8. Reunidn coordinacion previa — San Vicente

NO. PARTICIPANTE
1 Maria de los Angeles Flores Representantes de familiar Cantén La Joya
2 Carlos Alberto Flores Representantes de familiar Cantén La Joya
3 Juan Carlos Flores Angulo Unidad de Responsabilidad Social - CEL
4 Rocio Gabriela Cornejo Unidad de Responsabilidad Social - CEL
5 Jennifer Dalila Rivas Unidad de Responsabilidad Social — CEL
6 Rafael Orlando Garcia Unidad de Responsabilidad Social — CEL

Fuente: CEL, 2023.

En esta reunion se tenia como objetivos informar sobre el PAUE y la importancia de la consulta significativa, acordar
una fecha y hora convenientes para la comunidad para desarrollar el evento de la consulta significativa. CEL inicio
compartiendo informacion breve acerca del PAUE y la importancia de la consulta significativa como un ejercicio de
participacion ciudadana. Se aprovechd para invitar a que todas personas que tuvieras dudas y aportes, durante los
proximos 15 dias y previo al evento de consulta, fueran registradas para no olvidaras el dia del evento y poder dirigirlas
a las personas expositoras de CEL y DEC. (CEL, 2023)

Durante la reunion todas las dudas, preguntas y aportes se registraron con el compromiso de devolver las respuestas
el dia del evento. Se consulté el nimero de habitantes y edades de las personas que habitan el caserio para confirmar la
informacion previamente recolectada sobre los grupos poblacionales. Asimismo, al no contar con infraestructura
comunitaria, se consulté sobre la disponibilidad de un lugar para realizar el evento al igual que se establecieron las fechas
para las préximas actividades. (CEL, 2023)

Los acuerdos alcanzados en esta reunidn de coordinacién previa fueron:

e La reunién de consulta se realizard a las 2:00 PM en las instalaciones de Gobernacién San Vicente, el sdbado
26 de agosto.

e  Se brindard transporte por parte de CEL a las personas representantes de familiar (ida y vuelta)

e El sdbado 12 de agosto se realizard la convocatoria para la actividad de consulta significativa.

3.3.2. Convocatoria

Cumpliendo con los acuerdos, se visitd la comunidad por la mafiana el 12 de agosto de 2023, para entregar una
invitacion formal casa por casa, el espacio se aprovechd para compartir los documentos publicos impresos, ya que al ser
una zona rural ademds de no contar con energia eléctrica y la recepcion de sefal telefénica para uso de datos moviles es
limitada, se dificulta descargar los documentos de la pdgina web. Se invitd a la lectura individual y colectiva para poder
realizar aportes y dudas previamente informados.

De forma adicional se entregé a cada familia un trifoliar con informacidn breve acerca del PAUE y los subproyectos.
Se colocaron afiches en los lugares acordados en la reunién previa. La convocatoria se documentd con una lista de firma
de recepcion de invitacién y una confirmacién de asistencia la cual se encuentra en el anexo 2.

3.3.3. Confirmacion de asistencia

CEL visito nuevamente el drea de la Tirana dias previos a la consulta, el 23 de agosto del 2023. El objetivo de la visita
fue confirmar la asistencia y promover la participacién de todas las familias. La confirmacion de asistencia se adjunta a
este informe en el Anexo 2. (CEL, 2023)
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3.3.4. Consulta

CEL elaboré una carta metodologia (ver seccidén 2.1.5) para contar con una guia el dia del evento para designar
responsabilidades por cada dependencia de CEL y DEC, de forma colaborativa entre dependencias. Tras previas
experiencias por parte de CEL en reuniones comunitarias, se organizo un espacio ludico y creativo adicional dirigido para
ninos y ninas, con el objetivo de que los adultos concentrardn su atencién en la explicacién del PAUE y maximizar la
participacién de las personas invitadas. (CEL, 2023)

Al inicio del evento el dia 26 de agosto de 2023, se completd el registro de asistencia y el llenado del documento de
autorizacion de toma de fotografia y video (Unicamente para adultos) previamente revisado con la Gerencia Legal de CEL
como valor agregado, para estos registros se contd con el personal para apoyar el llenado en caso de personas que no
supieran leer o escribir y con recursos de almohadillas para quienes no contaran con una firma, pudieran poner su huella.
(CEL, 2023)

Se realizé un dialogo y espacio de preguntas y respuestas, iniciando con las preguntas documentas en la reunion de
coordinacién previa donde se dio respuestas, posterior a eso se invio a participar de forma voluntaria para realizar sus
aportes de comentarios nuevas preguntas, la dindmica incluyo tarjetas de colores para documentar las preguntas que
fueron surgiendo durante la presentacién. Estas fueron registradas en la minuta adjunta en el Anexo 2. Se tomaron
medidas para no dejar basura en la comunidad y retornarla a oficinas para su apropiada disposicién. (CEL, 2023)

3.3.5.  Preguntas realizadas

En la siguiente tabla se describe un resumen del espacio de intercambios donde las personas tuvieron la oportunidad
para presentar sus dudas consultas e inquietudes que fueron respondidas por CEL y DEC.

Tabla 9. Preguntas realizadas — San Vicente

NO. PREGUNTA RESPUESTA
. , . Seis horas, pero deben priorizar el tipo de
1 ¢Cudnto seria el tiempo de carga para el uso? ..
electrodomeésticos conectados.
2 ¢Cudnto pagard cada familiar por el sistema? Es gratis, junto con los materiales y la mano de obra.
3 ¢Como serd la modalidad de pago mensual por el = Se pagardn $5.00 mensuales y la encargada del cobro
servicio? serd la DEC.
El Unico mantenimiento requerido serd el de la limpieza
4 ¢Tendria mantenimiento cada cuanto serd, en caso | superficial del panel, lo cual estard a cargo de la familiar

de ser solar”? beneficiaria. La CEL sustituird las baterias cuando sea
necesarios (cada 25 afios).
¢En caso de ser energia solar, el mantenimiento

5 , .. No, estd incluido en los $ 5.000 mensuales.
seria un costo adicional?

, . L. Si, refrigeradora, televisores y bocinas de bajo consumo;
¢Tendria capacidad de conectar electrodomésticos L ) ,
6 .. R y, asimismo, podrdn cargar teléfonos celulares, laptops,
adicionales a las luminarias? .
tablets y ldmparas recargables.
Entre julio y agosto del otro afio, una vez sea autorizado

7 : Cudnto tiempo tardard para el inicio del proyecto? . .
¢ P P proy el permiso ambiental.

Fuente: CEL, 2023.
3.3.6. Participacion

Durante el desarrollo del proceso de consulta en sitio participaron 1 hombre y 4 mujeres, que tenian entre 20 a 44
afos. En los siguientes grdficos se presenta la distribucion por género y edad. Cabe mencionar que los participantes no
pertenecen a ningun grupo vulnerable.
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Figura 24. Distribucion por género de los participantes, San Vicente

D
.
o

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.

4 personas

. @
1 persona \

Figura 25. Distribucion de edad de los participantes, San Vicente

60% 40%

ap QR
© ©

3 personas 2 personas

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
3.4. Izalco Sonsonate 1
3.4.1.  Reuniones de coordinacién previa

El equipo de la Unidad de Responsabilidad Social de CEL inicid el proceso de consulta por lo que el primer paso fue
coordinar una reunion previa el dia 10 de agosto de 2023 con una persona representante de la comunidad. En la siguiente
tabla se detalla los participantes de esta reunién. (CEL, 2023)

Tabla 10. Reunidn coordinacion previa - Izalco Sonsonate 1

NO. PARTICIPANTE
1 Cristian Rodriguez Sermefio Representante de la comunidad
2 Alexander Bernardino Zamora Unidad de Responsabilidad Social - CEL
3 Pamela Alejandra Ramirez Unidad de Responsabilidad Social - CEL
4 Marigel de Alarcén Unidad de Responsabilidad Social — CEL

Fuente: CEL, 2023.
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En esta reunién se tenia como objetivos informar sobre el PAUE y la importancia de la consulta significativa, acordar
una fecha y hora convenientes para la comunidad para desarrollar el evento de la consulta significativa. CEL inicio

compartiendo informacion breve acerca del PAUE y la importancia de la consulta significativa como un ejercicio de
participacion ciudadana. Se aprovechd para invitar a que todas personas que tuvieras dudas y aportes, durante los
proximos 15 dias y previo al evento de consulta, fueran registradas para no olvidaras el dia del evento y poder dirigirlas
a las personas expositoras de CEL y DEC. (CEL, 2023)

Durante la reunion todas las dudas, preguntas y aportes se registraron con el compromiso de devolver las respuestas
el dia del evento. Se consulté el numero de habitantes y edades de las personas que habitan el caserio para confirmar la
informacion previamente recolectada sobre los grupos poblacionales. Asimismo, al no contar con infraestructura
comunitaria, se consulté sobre la disponibilidad de un lugar para realizar el evento al igual que se establecieron las fechas
para las proximas actividades. (CEL, 2023)

Los acuerdos alcanzados en esta reunion de coordinacién previa fueron:

e  La reunion se realizaria en el patio del terreno donde es colono el sefior Cristian Rodriguez Sermefio, el sdbado
26 de agosto a las 2:00 PM.

e Se envio por parte de Cristian Rodriguez (como representante de la comunidad) un listado de las personas
representantes de familiar de la comunidad el viernes 11 de agosto.

e Elsdbado 12 de agosto de 2023 por la tarde se entregard el material de convocatoria a la consulta significativa
para la comunidad y afiches.

e Los afiches pueden ser colocados en la iglesia evangélica, la calle principal, pasos peatonales y en la tortilleria.

3.4.2. Convocatoria

Cumpliendo con los acuerdos, se visitd la comunidad por la mafiana el 12 de agosto de 2023, para entregar una
invitacion formal casa por casa, el espacio se aprovechd para compartir los documentos publicos impresos, ya que al ser
una zona rural ademds de no contar con energia eléctrica y la recepcion de seial telefénica para uso de datos méviles es
limitada, se dificulta descargar los documentos de la pdgina web. Se invitd a la lectura individual y colectiva para poder
realizar aportes y dudas previamente informados.

De forma adicional se entregd a cada familia un trifoliar con informacidn breve acerca del PAUE y los subproyectos.
Se colocaron afiches en los lugares acordados en la reunion previa. La convocatoria se documentd con una lista de firma
de recepcion de invitacion y una confirmacion de asistencia la cual se encuentra en el anexo 2.

3.4.3. Confirmacioén de asistencia

CEL visito nuevamente el drea de la Tirana dias previos a la consulta, el 22 de agosto del 2023. El objetivo de la visita
fue confirmar la asistencia y promover la participacién de todas las familias. La confirmacion de asistencia se adjunta a
este informe en el Anexo 2. (CEL, 2023)

3.4.4. Consulta

CEL elaboré una carta metodologia (ver seccion 2.1.5) para contar con una guia el dia del evento para designar
responsabilidades por cada dependencia de CEL y DEC, de forma colaborativa entre dependencias. Tras previas
experiencias por parte de CEL en reuniones comunitarias, se organizo un espacio ludico y creativo adicional dirigido para
nifios y nifias, con el objetivo de que los adultos concentrardn su atencion en la explicacién del PAUE y maximizar la
participacién de las personas invitadas. (CEL, 2023)

Al inicio del evento el dia 26 de agosto de 2023, se completd el registro de asistencia y el llenado del documento de
autorizacion de toma de fotografia y video (Unicamente para adultos) previamente revisado con la Gerencia Legal de CEL
como valor agregado, para estos registros se contd con el personal para apoyar el llenado en caso de personas que no
supieran leer o escribir y con recursos de almohadillas para quienes no contaran con una firma, pudieran poner su huella.
(CEL, 2023)

Se realizé un dialogo y espacio de preguntas y respuestas, iniciando con las preguntas documentas en la reunion de
coordinacién previa donde se dio respuestas, posterior a eso se invio a participar de forma voluntaria para realizar sus
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aportes de comentarios nuevas preguntas, la dindmica incluyo tarjetas de colores para documentar las preguntas que

fueron surgiendo durante la presentacién. Estas fueron registradas en la minuta adjunta en el Anexo 2. Se tomaron

medidas para no dejar basura en la comunidad y retornarla a oficinas para su apropiada disposicién. (CEL, 2023)

3.4.5.

Preguntas realizadas

En la siguiente tabla se describe un resumen del espacio de intercambios donde las personas tuvieron la oportunidad

para presentar sus dudas consultas e inquietudes que fueron respondidas por CEL y DEC.

Tabla 11. Preguntas realizadas - Izalco Sonsonate 1

NO. PREGUNTA RESPUESTA
Ing. Zamora: si es importante contar con un documento
) . . ue indique la aceptacion del propietario, pero siempre
Debemos tener permisos de los propietarios de los 9 , 9 P X prop . P P
1 L serdn tomados en cuenta si no lo tuviera, se trata de
terrenos para ser beneficiados por el proyecto. . ,
cubrir a todos los que estdn dentro de la zona
beneficiada.
, . ., Ing. Zamora: No tiene ningun costo, todo serd asumido
2 ¢Cudl es el costo de la instalacion dentro de la cada?
por CEL.
, . . L. Licda. Pamela: Contar con escritura, llenar el formulario,
3 ¢Cudles son los requisitos para el servicio eléctrico? X X . L,
copia de DUl y NIT del titular y croquis de ubicacion.
Ing. Letona: al considerar colocar los postes para el
cableado de la energia, serdn en terrenos internos
, - orque la calle es muy angosta, por lo que se tendrd que
4 ¢Como serd el posteado, la calle es pequena? porq , y.ang p 9 9
talar algunos drboles, con el cuidado de no afectar el
medio ambiente, asi como la disposicidon de basura que
se genere.
5 Si tengo 3 casitas, a nombre de quien saldrd el  Ing. Zamora: Cada casita tendrd un recibo independiente
recibo de pago para el respectivo cobro de la energia que se utilice.
Licda. Pamela: Siempre van a participar, solo deben
6 Si no tengo escritura, no puedo participar inscribirse dentro del proyecto para ser considerados
como beneficiarios.
i , Ing. Zamora: cada uno tendrd un contador individual, a
7 ¢Como vamos a saber el pago de energia? X
nombre del que llene el registro.
8 ¢Si los propietarios ya estdn fallecidos como se | Ing. Zamora: se tendrd un registro de terrenos con
hara? escritura y sin escritura, pero todos participan.
Ing. Zamora: El alumbrado publico corresponde a la
9 ¢Y el alumbrado publico también se hard? Alcaldia, CEL hard el esfuerzo con el proyecto de
alumbrado residencial, en casas.
Ing. Zamora: ya hay un croquis general de la comunidad,
. .. . , pero cada uno deberd ubicar donde estd su casa, en que
10 El croquis que ustedes solicitan quien lo hara K e R
lote y poner alguna identificacion para una mejor
ubicacién. Algo sencillo.
Ing. Zamora: Si, se llama proyeccion de vivienda, pero
11 Si solo tengo el terreno, pero pienso hacer una @ debe poner un tiempo en el cual piensa hacer su casa, 2
casita, me pueden incluir. 0 6 meses, y se realiza la solicitud siempre para no
quedar fuera del proyecto.
Fuente: CEL, 2023.
3.4.6.  Participacion

Durante el desarrollo del proceso de consulta en sitio participaron 22 hombres y 12 mujeres, que tenian entre 19 a 76

afos. En los siguientes grdficos se presenta la distribucion por género y edad.
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Figura 26. Distribucion por género de los participantes, Izalco

22 personas 12 personas

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.

Figura 27. Distribucion de edad de los participantes, Izalco

25% 28% 4% 6%

ae 9@@@@\@

8 personas 9 personas 13 personas 2 personas

* Dos participantes no indicaron su edad.

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
Cabe mencionar que se conto con la participacion de 5 adultos mayores.

Figura 28. Distribucion de grupo vulnerables, 1zalco

5 adultos mayores

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
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3.5. Colima

3.5.1.  Reuniones de coordinacién previa

El equipo de la Unidad de Responsabilidad Social de CEL inicié el proceso de consulta por lo que el primer paso fue
coordinar una reunién previa el dia 11 de agosto de 2023 con la Asociacion de Desarrollo Comunal Patricia Puertas (ADCP)
En la siguiente tabla se detalla los participantes de esta reunion. (CEL, 2023)

Tabla 12. Reunién coordinacion previa — Colima

NO. PARTICIPANTE
1 Rocio Gabriela Cornejo Unidad de Responsabilidad Social - CEL
2 Jennifer Dalila Rivas Unidad de Responsabilidad Social - CEL
3 Luis Américo Flores Unidad de Responsabilidad Social - CEL
4 Victor Mejia Unidad de Responsabilidad Social — CEL
5 Evelyn Meléndez Unidad de Responsabilidad Social — CEL
6 Maria Jasmina Lopez Presidenta - ADCP
7 Roxana Guadalupe Pérez Secretaria de la Juventud - ADCP
8 Pablo Vdsquez Murcia Secretario de Medio Ambiente - ADCP
9 Ismael Alfaro Sindico - ADCP
10 Rosalina Urrutia Saravia Tesorera - ADCP
11 Maria Aracely Melgar Ayala Secretaria - ADCP
12 Catalina del Carmen Alvarez Secretaria de la Mujer - ADCP

Fuente: CEL, 2023.

En esta reunion se tenia como objetivos informar sobre el PAUE y la importancia de la consulta significativa, acordar
una fecha y hora convenientes para la comunidad para desarrollar el evento de la consulta significativa. CEL inicio
compartiendo informacion breve acerca del PAUE y la importancia de la consulta significativa como un ejercicio de
participacion ciudadana. Se aprovechd para invitar a que todas personas que tuvieras dudas y aportes, durante los
proximos 15 dias y previo al evento de consulta, fueran registradas para no olvidaras el dia del evento y poder dirigirlas
a las personas expositoras de CEL y DEC. (CEL, 2023)

Durante la reunion todas las dudas, preguntas y aportes se registraron con el compromiso de devolver las respuestas
el dia del evento. Por parte de la ADESCO recomendaron invitar a algunos actores locales y sugirieron puntos relevantes
para la pega de afiches invitando a la poblacién a participar en el evento de consulta. (CEL, 2023)

Los acuerdos alcanzados en esta reunion de coordinacidn previa fueron:

e  Serealizard la actividad de consulta el dia domingo 27 de agosto a las 9:00 AM. Se necesitan sillas y refrigerios,
asistirdn 40 personas aproximadamente, mds el equipo CEL y DEC instituciones invitadas y otros actores clave.

e  Se realizard la convocatoria el dia domingo 13 de agosto, donde se entregardn invitaciones y se colocardn
afiches en a la tienda de la comunidad.

e  La comunidad sugirié que se invitard a la Alcaldia de Suchitoto, promotora de salud de Colima, y la directora
de la Escuela Hacienda Colima.

3.5.2. Convocatoria

Cumpliendo con los acuerdos, se visitd la comunidad por la maiana el 13 de agosto de 2023, para entregar una
invitacion formal casa por casa, el espacio se aprovechdé para compartir los documentos publicos impresos, ya que al ser
una zona rural ademds de no contar con energia eléctrica y la recepcion de sefial telefonica para uso de datos méviles es
limitada, se dificulta descargar los documentos de la pdgina web. Se invitd a la lectura individual y colectiva para poder
realizar aportes y dudas previamente informados.
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De forma adicional se entregé a cada familia un trifoliar con informacién breve acerca del PAUE y los subproyectos.
Se colocaron afiches en los lugares acordados en la reuniéon previa. La convocatoria se documentd con una lista de firma

de recepcion de invitacion y una confirmacion de asistencia la cual se encuentra en el anexo 2.

3.5.3. Confirmacioén de asistencia

CEL visito nuevamente el drea de la Tirana dias previos a la consulta, el 23 de agosto del 2023. El objetivo de la visita
fue confirmar la asistencia y promover la participaciéon de todas las familias. La confirmacion de asistencia se adjunta a
este informe en el Anexo 2. (CEL, 2023)

3.5.4. Consulta

CEL elaboré una carta metodologia (ver seccion 2.1.5) para contar con una guia el dia del evento para designar
responsabilidades por cada dependencia de CEL y DEC, de forma colaborativa entre dependencias. Tras previas
experiencias por parte de CEL en reuniones comunitarias, se organizé un espacio ludico y creativo adicional dirigido para
ninos y ninas, con el objetivo de que los adultos concentrardn su atencién en la explicacién del PAUE y maximizar la
participacion de las personas invitadas. (CEL, 2023)

Al inicio del evento el dia 27 de agosto de 2023, se completo el registro de asistencia y el llenado del documento de
autorizacion de toma de fotografia y video (Unicamente para adultos) previamente revisado con la Gerencia Legal de CEL
como valor agregado, para estos registros se conto con el personal para apoyar el llenado en caso de personas que no
supieran leer o escribir y con recursos de almohadillas para quienes no contaran con una firma, pudieran poner su huella.
(CEL, 2023)

Ya que la planificacién realizada puede ser flexible, esta comunidad pidié tomar el primer punto para presentar a las
personas integrantes de la ADESCO y sus cargos en la misma. Se realizé un dialogo y espacio de preguntas y respuestas,
iniciando con las preguntas documentas en la reunién de coordinacion previa donde se dio respuestas, posterior a eso se
invio a participar de forma voluntaria para realizar sus aportes de comentarios nuevas preguntas, la dindmica incluyo
tarjetas de colores para documentar las preguntas que fueron surgiendo durante la presentacién. Estas fueron registradas
en la minuta adjunta en el Anexo 2. Se tomaron medidas para no dejar basura en la comunidad y retornarla a oficinas
para su apropiada disposicién. (CEL, 2023)

3.5.5.  Preguntas realizadas

En la siguiente tabla se describe un resumen del espacio de intercambios donde las personas tuvieron la oportunidad
para presentar sus dudas consultas e inquietudes que fueron respondidas por CEL y DEC.

Tabla 13. Preguntas realizadas — Colima

NO. PREGUNTA RESPUESTA

1 ¢Habrd una contra partida de la comunidad? No abra contrapartida.

2 ¢Como va a venir la energia? Con panel solar y con postes hasta las viviendas.
3 ¢La energia serd solar o postes? Si, con panel solar.

3 . ., Si, siempre y cuando la refrigeradora sea de bajo
4 ¢Se podrd conectar refrigeradora o television?
consumo.
¢La administracion de la luz serd por una empresa o , L
. Serd administrado por la DEC.
por la comunidad?

¢Se va a capacitar a la comunidad en i . .
6 . Se buscardn alternativas para capacitarlos.
mantenimiento?

7 ¢Habrd panel en cada casa? No, serd un panel integral para la comunidad.
8 ¢Habrd contador de luz en cada casa? Si, cada vivienda tendrd su propio contador.

¢Se va a electrificar la cancha de futbol? ¢O solo es - .
9 . El proyecto es para las viviendas, pero se evaluard.
para las viviendas?

¢Para cuantos beneficiarios es el proyecto en la

10
comunidad?

Para 35 viviendas
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NO. PREGUNTA RESPUESTA

Tenemos un proyecto que se estd gestionando con
11 INSAFORP, de crianza de aves, ¢puede tener

Actualmente estd considerado solo para viviendas, pero

. . . se evaluard el disefio.
capacidad para la conexion de la granja?

¢Cudnto tiempo se llevaria la ejecucion del = Estamos en la fase 1 del proyecto se presenten ejecutar

12
proyecto? entre 2025 y 2026.
¢ Tendriomos que esperar otro periodo presidencias
13 ¢ . q P P P No, el programa ya queda aprobado.
para ejecutar el proyecto?
14 ¢Las cargas del panel para cuanto tienen capacidad | Las baterias tienen una capacidad de energia para 24
de carga? horas.
15 ¢Qué empresa serd la responsable del suministro? La DEC

¢La  energia tendrd capacidad < para el .
16 . . . No, solo para viviendas.
funcionamiento de un molino?

Fuente: CEL, 2023.

3.5.6.  Participacion

Durante el desarrollo del proceso de consulta en sitio participaron 25 hombres y 27 mujeres, que tenian entre 18 a 86
anos. En los siguientes grdficos se presenta la distribucidn por género y edad.

Figura 29. Distribucién por género de los participantes, Colima

25 personas 27 personas

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
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Figura 30. Distribucion de edad de los participantes, Colima

15.4% 30.8% L42% 9.6%

08 9@@@@\@\3
© ©

8 personas 16 personas 23 personas 5 personas

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.

Figura 31. Distribucion de grupo vulnerables, Colima

17.3%

9 adultos mayores

Fuente: CEL, elaboracién INAF GROUP, 2023.
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4. INTERACCION EN REDES SOCIALES Y MEDIOS DIGITAL

A continuacidn, se presenta un resumen de la interaccidon generada en redes sociales tras la publicacidén de contenido
relacionado con las consultas efectuadas; incluyendo la invitacion y la ejecucion de las mismas. Dicho andlisis incluye las
interacciones reflejadas en las publicaciones hasta el viernes 1 de septiembre de 2023.

4.1. Facebook

4.1.1. Visita inicial a las zonas del oriente (23-abr.-2023)
Texto de la publicacion

“Hoy nuestro equipo junto a técnicos de la Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa visitamos algunas zonas
del oriente del pais, donde actualmente no cuentan con energia eléctrica. En equipo nos estamos preparando para lanzar

S
el Programa de Acceso Universal de Electricidad en El Salvador. ===

¢Qué estamos haciendo?

Por medio de imdgenes satelitales :g:-y de un moderno sistema de informacién geogrdfica eidentificamos puntos y
validamos que no exista energia eléctrica. {Queremos que el 100% de El Salvador tenga electricidad!

“Quiero agradecerle al Presidente Nayib Bukele por cumplir con lo que prometié durante la campafia electoral, él dijo
que nos iba a traer energia y hoy estamos mds cerca de cumplir ese suefio.”, Marta Rivera, habitante del cantén La Tirana,
en Jiquilisco.

. i
iSeguimos avanzando! == ”

Codigo de acceso a la publicacion

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacion:

Figura 32. Interaccién de la audiencia (Facebook)

\[e]
compartida

7 interacciones Sin
positivas comentarios

a5 @

facebook

Fuente: INAF GROUP, 2023
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4.1.2.  Preparacion del Programa (13-jun.-2023)

Texto de la publicacion
S
“iPaso a paso! ===

Recibimos una misién técnica del Banco Interamericano de Desarrollo para explicarles cémo avanzamos con la
preparacién del Programa de Acceso Universal a la Energia en El Salvador. Una iniciativa que realizamos junto a
Distribuidora Eléctrica Cuscatldn para llevar energia al ultimo rincén de nuestro pais. La mision del Banco Interamericano
de Desarrollo realizé una visita de campo en:

“Coserio San José Rio Frio, San Vicente.

Cantoén La Tirana, Jiquilisco, Usulutdn.

Para conocer las condiciones de las comunidades que actualmente no tienen energia eléctrica y los instrumentos de
levantamiento de informacion aplicados a este programa. El programa incluye un componente de sensibilizacién y
participacion de las comunidades; es por ello por lo que, estamos recopilando informacién relacionada a aspectos
sociales, econédmicos, ambientales, culturales, educativos, entre otros. No solo estamos generando energia limpia; sino

que, buscamos conectar vidas y suefios en nuestro pais. jSeguimos avanzando! & ”

Cdodigo de acceso a la publicacion

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacién:

Figura 33. Interaccién de la audiencia (Facebook)

4 veces
compartida

(o)

30 interacciones Sin
positivas comentarios

a5 L)

facebook

Fuente: INAF GROUP, 2023
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4.1.3.  Invitacién para participar en la Consulta Significativa (17-ago.-2023)

Texto de la publicacion

“iYa llegaron las invitaciones!

Nuestro equipo visité a 5 comunidades que no cuentan con energia eléctrica en cinco departamentos del pais, para
que se sumen a la consulta significativa, como parte del Programa de Acceso Universal a la Energia. Un proyecto que muy
pronto lanzaremos junto a Distribuidora Eléctrica Cuscatldn con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo.

Nuestras invitaciones llegaron a comunidades de cinco departamentos del pais:
%] . .. . . .
Comunidad Patricia Puertas, Cantéon Colima, Cuscatldn.
[ . . . . .
Comunidad La Tirana, Cantdn La Tirana, Usulutdn.
| %] , .
Caserio El Garrucho, Cantén Tecuma, Sonsonate.
| %] , .
Cantdn La Joya, San Vicente.

[ , . , .
Caserio Los Palacios, Canton El Corozo, Ahuachapdn.

En esta reunion que se desarrollard a finales de agosto, las partes interesadas tendrdn la oportunidad de dar sus
aportes y conocer mds sobre el programa, que muy pronto serd una realidad gracias al Presidente Nayib Bukele. {Nos

S
preparamos para llevar energia eléctrica a todo El Salvador! == »

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacion, por su parte, los comentarios reflejan
aceptacion del Programa y retroalimentacion por parte de uno de los usuarios, en donde hace referencia a algunos sitios
que no cuentan con acceso ad la energia y recomienda que se consideren dentro del alcance.

Figura 34. Interaccién de la audiencia (Facebook)

10 veces
compartida

QA

85 interacciones 5
positivas comentarios

a5 Ll

facebook

Fuente: INAF GROUP, 2023
4.1.4.  Consulta significativa (25-ago.-2023)

Texto de la publicacion
. .
“iSeguimos avanzando! Sl &

Hoy iniciamos la consulta significativa con comunidades de cinco departamentos del pais para escuchar sus
opiniones, como parte del Programa de Acceso Universal a la Energia. Una iniciativa que la realizamos junto a la
Distribuidora Eléctrica Cuscatldn y el Banco Interamericano de Desarrollo, con el propdsito de electrificar al 100% de los
hogares a nivel nacional. Nuestro equipo técnico realizé la consulta en:
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Comunidad La Tirana y cantdén La Tirana, municipio de Jiquilisco, Usulutdn.

Estamos escuchando a los salvadorefios, recibiendo sus aportes y recomendaciones para fortalecer y garantizar la
buena ejecucion del programa. También nos movilizamos hasta:

Caserio Los Palacios, canton El Corozo en el municipio de San Francisco Menéndez, Ahuachapdn.

Explicamos cémo funcionard el proyecto y escuchamos a las comunidades, que, por muchos afos, les negaron el
acceso a este importante recurso. Ahora con el Gobierno del Presidente Nayib Bukele serd una realidad”

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacién. A través de los comentarios, uno
de los usuarios felicita a CEL por la labor.

Figura 35. Interaccién de la audiencia (Facebook)

7 veces
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positivas comentario

a5 Ll

facebook

Fuente: INAF GROUP, 2023
4.1.5. Inicio de consulta significativa (26-ago.-2023)

Texto de la publicacion

“Nuestro equipo técnico junto a @cel_elsalvador inicié oficialmente la consulta significativa con las comunidades de
cinco departamentos del pais, como parte del Programa de Acceso Universal a la Energia en El Salvador. Estamos
explicando a los salvadorefios sobre el proyecto y recogiendo opiniones que nos ayuden a fortalecerlo. Hoy nos
desplazamos hacia:

Comunidad La Tirana y cantén La Tirana, Jiquilisco, Usulutdn.

El programa impactard a usuarios salvadoreios, ubicados principalmente en el drea rural, incluyendo hogares y
escuelas. Para que tengan energia eléctrica buscamos implementar 3 tipos de tecnologias. Con este proyecto que ahora
se encuentra a su fase de consulta significativa bajo un enfoque de género, estamos saldando una deuda histérica con
familias que durante décadas demandaron el acceso a la energia eléctrica.

”

- S
iConectamos suefos! ™=

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacién.
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Figura 36. Interaccién de la audiencia (Facebook)
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Fuente: INAF GROUP, 2023
4.1.6. Finalizacion de consulta significativa (01-sep.-2023)
Texto de la publicacion

“Finalizamos nuestra Consulta Significativa con las comunidades de 5 departamentos del pais. Escuchamos sus
opiniones y puntos de vista, que nos ayudan a nutrir mds el Programa de Acceso Universal de Energia.

iTe presentamos un resumen de nuestra gira! ' I

Cdodigo de acceso a la publicacion

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacién. A través de los comentarios, uno
de los usuarios felicita a CEL por la labor.

Figura 37. Interaccién de la audiencia (Facebook)
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Fuente: INAF GROUP, 2023
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4.2. Instagram

4.2.1.  Preparacién del Programa (13-jun.-2023)
Texto de la publicacion
“iPaso a paso! sv 4

Recibimos una misién técnica del Banco Interamericano de Desarrollo para explicarles cémo avanzamos con la
preparaciéon del Programa de Acceso Universal a la Energia en El Salvador. Una iniciativa que realizamos junto a
Distribuidora Eléctrica Cuscatldn para llevar energia al ultimo rincén de nuestro pais. La mision del Banco Interamericano
de Desarrollo realizé una visita de campo en:

(? Caserio San José Rio Frio, San Vicente
@ cantén La Tirana, Jiquilisco, Usulutan.

Para conocer las condiciones de las comunidades que actualmente no tienen energia eléctrica y los instrumentos de
levantamiento de informacion aplicados a este programa. El programa incluye un componente de sensibilizacion y
participacion de las comunidades; es por ello por lo que, estamos recopilando informacién relacionada a aspectos
sociales, econdmicos, ambientales, culturales, educativos, entre otros. No solo estamos generando energia limpia; sino
que, buscamos conectar vidas y suefios en nuestro pais.

iSeguimos avanzando! @ "
Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacion.

Figura 38. Interaccién de la audiencia (Instagram)
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Fuente: INAF GROUP, 2023
4.2.2. Inicio de Consulta Significativa (26-ago.-2023)

Texto de la publicacion

Nuestro equipo técnico junto a @cel_elsalvador inicid oficialmente la consulta significativa con las comunidades de
cinco departamentos del pais, como parte del Programa de Acceso Universal a la Energia en El Salvador. Estamos
explicando a los salvadorefios sobre el proyecto y recogiendo opiniones que nos ayuden a fortalecerlo. Hoy nos
desplazamos hacia:

Comunidad La Tirana y cantén La Tirana, Jiquilisco, Usulutdn.

El programa impactard a usuarios salvadorefios, ubicados principalmente en el drea rural, incluyendo hogares y
escuelas. Para que tengan energia eléctrica buscamos implementar 3 tipos de tecnologias. Con este proyecto que ahora
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se encuentra a su fase de consulta significativa bajo un enfoque de género, estamos saldando una deuda histérica con

familias que durante décadas demandaron el acceso a la energia eléctrica. jConectamos suefios! sv @

Codigo de acceso a la publicacién

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacién.

Figura 39. Interaccién de la audiencia (Instagram)
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Fuente: INAF GROUP, 2023
4.2.3.  Inicio de Consulta Significativa (27-ago.-2023)
Texto de la publicacion
“iSeguimos avanzando! ﬁ} @

Hoy iniciamos la consulta significativa con comunidades de cinco departamentos del pais para escuchar sus
opiniones, como parte del Programa de Acceso Universal a la Energia. Una iniciativa que la realizamos junto a
la @decuscatlan_sv y el @el_bid, con el propdsito de electrificar al 100% de los hogares a nivel nacional. Nuestro equipo

técnico realizé la consulta en:
Q Comunidad La Tirana y cantdén La Tirana, municipio de Jiquilisco, Usulutan.

Estamos escuchando a los salvadorefios, recibiendo sus aportes y recomendaciones para fortalecer y garantizar la
buena ejecucién del programa. También nos movilizamos hasta:

@ caserio Los Palacios, cantén El Corozo en el municipio de San Francisco Menéndez, Ahuachapdn.

Explicamos cémo funcionard el proyecto y escuchamos a las comunidades, que, por muchos afos, les negaron el
acceso a este importante recurso. Ahora con el Gobierno del presidente @nayibbukele serd una realidad.”

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacion. Los comentarios evidencian
aceptacion de los usuarios, mediante los cuales felicitan a CEL por la labor.
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Figura 40. Interaccién de la audiencia (Instagram)
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Fuente: INAF GROUP, 2023
4.2.4. Finalizacién de Consulta Significativa (30-ago.-2023)

Texto de la publicacion

“Finalizamos nuestra Consulta Significativa con las comunidades de 5 departamentos del pais. Escuchamos sus
opiniones y puntos de vista, que nos ayudan a nutrir mds el Programa de Acceso Universal de Energia.

iTe presentamos un resumen de nuestra gira! @ "

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacion.

Figura 41. Interaccién de la audiencia (Instagram)
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Fuente: INAF GROUP, 2023

4.3. Twitter (X)

En esta red social se evidencia mayor trdfico de publicaciones, entre las cuales destacan: (1) comunicado inicial de la
iniciativa del Programa, (II) visitas de reconocimiento a las comunidades, (lll) consulta significativa, entre otros. A
continuacion, se presentan las publicaciones realizas en X que tuvieron mayor interaccién:

4.3.1.  Paso a paso (13-jun.-2023)
Texto de la publicacion

“iPaso a paso! sv 4
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Recibimos una misiéon técnica del el_BID para explicarles como avanzamos con la preparacion del Programa de
Acceso Universal a la Energia en El Salvador. Una iniciativa que realizamos junto a @DEC_SV para llevar energia al ultimo

rincén de nuestro pais.”

Codigo de acceso a la publicacién

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacién.

Figura 42. Interaccién de la audiencia (Twitter / X)

9 26 interacciones
Reposts positivas

)

Fuente: INAF GROUP, 2023

4.3.2. Invitacion para participar en la Consulta Significativa (17-ago.-2023)

Texto de la publicacion
“iYa llegaron las invitaciones! BJ

Nuestro equipo visitd a 5 comunidades que no cuentan con energia eléctrica en cinco departamentos del pais, para
que se sumen a la consulta significativa, como parte del Programa de Acceso Universal a la Energia. Un proyecto que muy

pronto lanzaremos junto a @DEC_SV con el apoyo del @el_BID.”

Codigo de acceso a la publicaciéon

[T

o

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacién.
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Figura 43. Interaccién de la audiencia (Twitter / X)
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Fuente: INAF GROUP, 2023
4.3.3. Inicio de consulta significativa (26-ago.-2023)
Texto de la publicacion

“Nuestro equipo técnico junto a @CEL_EISalvador inicié oficialmente la consulta significativa con las comunidades
de cinco departamentos del pais, como parte del Programa de Acceso Universal a la Energia en El Salvador. Estamos
explicando a los salvadoreios sobre el proyecto.”

Codigo de acceso a la publicacion

G2k

[=13,

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacidn.

Figura 44. Interaccién de la audiencia (Twitter / X)
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D

Fuente: INAF GROUP, 2023
4.3.4. Proceso de consulta significativa (26-ago.-2023)
Texto de la publicacion

“iSeguimos avanzando! ﬁh Q@

Hoy iniciamos la consulta significativa con comunidades de cinco departamentos del pais para escuchar sus
opiniones, como parte del Programa de Acceso Universal a la Energia. Una iniciativa que la realizamos junto a la @DEC_SV
y el @el_BID, con el propdsito de electrificar al 100% de los hogares a nivel nacional.”
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Codigo de acceso a la publicacion

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacién.

Figura 45. Interaccién de la audiencia (Twitter / X)
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D

4.3.5. Finalizacién de consulta significativa (30-ago.-2023)

Texto de la publicacion

Fuente: INAF GROUP, 2023

“Finalizamos nuestra Consulta Significativa con las comunidades de 5 departamentos del pais. Escuchamos sus
opiniones y puntos de vista, que nos ayudan a nutrir mds el Programa de Acceso Universal de Energia. jTe presentamos

un resumen de nuestra gira! ( @ "

Codigo de acceso a la publicacién

Interaccion de la audiencia y seguidores

En la siguiente figura se presentan las interacciones presentadas en la publicacién.

Figura 46. Interaccién de la audiencia (Twitter / X)
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Fuente: INAF GROUP, 2023

4.3.6. Tweet de reposteo de audiencia y entidades

Los tweets publicados por CEL y DEC fueron reposteados en varias ocasiones por algunos medios de comunicacién y
entidades gubernamentales; entre las cuales destacan los siguientes:

e  Direccidn de Energia, Hidrocarburos y Minas (@DGEHMSV)
e  Diario Digital Cronio (@croniosv)

e  Nacidn Digital (@NacionDigital)

e Noticiero El Salvador sv (@NoticieroSLV)

e  Diario El Salvador (@elsalvador)

e  Oriente_ES | Diario El Salvador (@oriente_es)

Estas entidades y medios de comunicacion refuerzan el compromiso de CEL y DEC, asi como el esfuerzo y las gestionas
que se estdn realizando para alcanzar el 100% de la electrificacion en El Salvador bajo la visidén del presidente Nayib
Bukele. A continuacion se presentan los codigos de acceso a los reposteos de las entidades en mencidn.

4.4. Pagina web y medios de comunicacion

Ademds de las publicaciones realizadas en las redes sociales, CEL publicé informacidn referente al Programa en su
pdgina web, en donde muestra el proceso de Consulta Significativa realizado, las tecnologias consideradas en el disefio y
los principales beneficios del Programa. Dicha publicacién se encuentra en el de acceso.

Por su parte, CEL también cuenta con un boletin informativo denominado CELNOTICIAS; en el cual también se
evidencia el proceso de consulta.

Figura 47. Publicacion en CELNOTICIAS

Impactos positivos

AL

CEINOTICIAS
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Programa de Acceso Universal
ala Energia en El Salvador,

N

Fuente: CELNOTICIAS, 2023

Asimismo, varios medios de comunicacion digitales y escritos publicaron informacion relacionada con el PAUE,
publicaciones mediante las cuales informan los avances que estd teniendo el plan de acceso que prevé alcanzar el 100%
de acceso a energia en El Salvador. Estas publicaciones se realizaron en y fisicos como se muestra a
continuacion.
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Figura 48. Publicacion del Diario El Salvador

19 de agosto de 2023
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a Defensoria del Consumidor

(DC) nacié en agosto de 2005

y con motivo de la celebracion

de su decimoctavo aniversario

el presidente de la institucién
destacd el salto cualitativo de los servi-
cios de la institucién hasta la fecha. La
mayoria de estos se han implementado
durante el Gobierno del presidente Na-
yib Bukele.

Salazar apunt6 que en los ultimos
cuatro afios la institucién devolvi
$74.7 millones a los consumidores, un
monto que representa el 61 % del total
recuperado desde 2005, que asciende
a $123.4 millones.

«Una de las principales estrate-
gias que bajo la gestién del presidente
Bukele hemos lanzado y que en estos
18 afios estamos celebrando es nuestra
estrategia de casos colectivos que per-
mitié la devolucién de $51.7 millones,
de los $74.7 millones devueltos desde
junio de 2019. En los casos individua-
les, la devoluci6n asciende a $23 millo-
nes», destaco.

Con este monto de recuperacion,
401,414 personas fueron beneficiadas,
lo que implica el 75 % del total de las
personas a las que favorecieron los
servicios de la Defensoria en toda su
historia.

Agregé que la eficiencia de la De-
fensoria también se refleja en que de
los 51,380 casos cerrados, entre junio
de 2019 y agosto de 2023, el 93 % fue-
ron resueltos a favor de los ciudada-
nos que denunciaron diferentes agra-
vios de los proveedores de productos
y servicios.

En total, en el periodo referido, la
institucion brindé 442,942 atenciones
alos salvadorefios mediante sus 75 ca-
nales, 39 de ellos presenciales y 36 no
presenciales.

«Estas 442,942 personas es el re-
sultado de una atencién mds cercana

LA CEL hara una con-
sulta significativa en
comunidades de cinco
departamentos del pais.

Avanza el plan
de acceso a
electricidad

LA INSTITUCION CUMPLIO 18 afios de fundacion, y su titular, Ricardo
Salazar, destaco el salto de calidad adoptado en este Gobierno.

La Defensoria ha devuelto $74.7
mills. durante la gestion Bukele

Redaccion Magaly Abarca

El presidente de la Defensoria del Consumidor, Ricardo Salazar, expone los logros en el marco

del 18.° aniversario de la institucion.

para brindar acceso al servicio de energia eléctrica a las
comunidades que nunca lo han recibido, informé la Co-
mision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL).

Para este fin, recientemente la CEL entregé invitaciones
a los habitantes de las comunidades de cinco departamentos
del pais que nunca han contado con ese servicio para que par-
ticipen en la fase de consulta significativa del Programa de Ac-
ceso Universal a la Energia.

El programa se ejecuta con la Distribuidora Cuscatlan
(DEC) y cuenta con el apoyo financiero del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID). Ademads, tiene como propésito que
todas las comunidades cuenten con el servicio, ya que las ad-
ministraciones anteriores no lo cumplieron, indic¢ el presi-
dente de CEL, Daniel Alvarez.

«Este es un compromiso que muy pronto serd realidad y

El Gobierno del presidente Nayib Bukele avanza en el plan

mos virtuales», detall6.

Foto Diego Garcia

en comercio electronico.

a nuestra poblacién, porque hoy esta-
mos brindando un servicio a través de
75 canales que tenemos disponibles.
Resaltar que de este monto el 67 % lo
hemos hecho a través de los mecanis-

El funcionario enlisté acciones
como el desarrollo de verificaciones
de los precios, tanto las enmarcadas
en las acciones de alivio econémico,
como las que se llevan a cabo de for-
ma rutinaria para evitar infracciones
en promociones, ofertas y garantias;
el despliegue de atenciones en territo-
rios; y la apertura de nueve quioscos
de atencién fuera del pafs.

En materia legal, la Defensoria
trabaja en torno a 14 normativas com-
plementarias de la Ley de Proteccién
al Consumidor; 17 derechos bésicos e
irrenunciables; 14 précticas abusivas
reconocidas; 16 obligaciones espe-
ciales para proveedores de servicios
financieros; 137 infracciones en mate-
ria financiera; 29 obligaciones y pro-
hibiciones especiales en telecomuni-
caciones; y 11 obligaciones especiales

en el al' s es una instruccién del presidente Nayib Bukele para seguir fote Dlorto £ Sahackn
p profundizando las transformaciones de El Salvador, mejoran- Las familias beneficiadas agrade- La tta
— - do la calidad de vida de todos, afirmé Alvarez. cieron al Gobierno la iniciativa que | °°"’"“ : Sf%
Redaccion Jénathan Pineda | La institucion indicé que la consulta se desarrollard el 26 iluminara las comunidades que fueron fgg? Aaecoy
y el 27 de agosto en la comunidad La Tirana, en el cantén La  olvidadas por muchos afios. e Eagosto.
Tirana, en Usulutan; en el caserio El Garrucho, en el cantén Por otra parte, la CEL indicé que los
Tecuma, en Sonsonate; en el cantén La Joya, en San Vicente; y  salvadorefios que habitan en las comuni-
en el caserio Los Palacios, en Ahuachapan. dades podran aportar para el plan.
www.diarioelsalvador.com

(@elsalvador @ @elsalvador @ Diario El Salvador @

Fuente: Diario El Sa

lvador, 2023
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5. CONCLUSIONES

Este apartado detalla las principales conclusiones y recomendaciones recibidas al PAUE por parte de las personas
interesadas y representantes de instituciones convocadas a participar en el espacio de los cinco procesos de consulta
significativa:

e La consulta publica contdé con la participacion de diferentes partes interesadas, en donde se plantearon
diferentes puntos de vistas que fomentaron la participacion permitiendo que multiples personas se expresaran.
Se llevé a cabo a partir de un proceso respetuoso y ordenado, brindando informacién del Programa de manera
transparente, equitativa y no discriminatoria.

e Se destaca la amplia asistencia en los espacios de consulta. Acudié una importante cantidad de instituciones
y la mayoria de las partes interesadas beneficiarias de cada comunidad. Asimismo, se destaca la extensa y
comprometida participacion de las personas asistentes por dos horas aproximadamente en cada uno de los
procesos de consulta de los subproyectos, en el cual la mayoria de las personas presenten tomaron la palabra,
realizaron aportes y compartieron multiples preguntas, dudas e inquietudes.

o El equipo de CEL y DEC estaba conformado por profesionales de diferentes dreas, quienes fueron capaces de
responder de forma adecuada a cada una de las inquietudes y preguntas realizadas por las partes interesadas.

o Durante los procesos de consulta, se destaca las gestiones de CEL y DEC en proporcionar todos los recursos
necesarios para facilitar la participacion de todas las partes interesadas. Esto incluyod: (1) apoyo logistico y
transporte a las familias que vivian lejos del lugar del evento, (I1) la creacién de un espacio ludico y creativo
disefiado para entretener a los nifios y nifias durante las consultas y; (l11) La implementacion de diversas
metodologias de recoleccion de preguntas en formato anénimo, con el fin de eliminar las barreras que pudieran
existir para la participacion de todos los interesados.

e  Destacamos el compromiso de CEL y DEC en realizar todos los esfuerzos necesarios para cumplir rigurosamente
con los lineamientos establecidos en el Plan de Consultas del Sistema de Gestion Ambiental y Social del PAUE.

° En cada uno de los procesos de consulta, los asistentes han destacado y agradecido la importancia de generar
espacios de intercambio y debate para analizar los subproyectos y en todos los casos se mostraron abiertos a
seguir participando.

e En lo que respecta la tipologia de alternativa mini-red (La Tirana y Colima), los participantes expresaron en
multiples ocasiones la necesidad de evaluar la posibilidad de llevar a cabo el proyecto de electrificacion por
medio de extension de red o aumentar la capacidad de la mini-red.

e  Se visibilizd que la limitante capacidad del sistema (mini-red) no satisface las necesidades de los hogares, por
lo tanto, se considera necesario asegurar que el disefio del sistema se acople a las necesidades domésticas y
que permita el uso de refrigeradoras de mayor capacidad, entre otros electrodomésticos.

° La comunidad de La Tirana expresé la dificultad de asegurar que se cumplan con los lineamientos y
especificaciones técnicas para equipar cada vivienda ya que esto podria afectar el funcionamiento optimo del
sistema.

e La comunidad de La Tirana expreso el interés de utilizar equipos de carpinteria, sin embargo, en los proyectos
desarrollados en dreas protegidas se deberd hacer un esfuerzo por comunicar y concientizar respecto a la
implementacion de estos equipos; ya que esta actividad podria aumentar la tala de drboles en el drea de
influencia.

e Durante la mayoria de los procesos de consulta, se planted la pregunta acerca de las responsabilidades
relacionadas con las instalaciones internas de las viviendas. Se asume que la pregunta fue realizada en diversas
ocasiones, por la necesidad de recibir apoyo y falta de guias en este aspecto. Por tanto, se recomienda llevar
a cabo una investigacion mds detallada para determinar si los usuarios requieren asistencia y orientacion en
este dmbito. En caso de que se confirme la necesidad de apoyo en las instalaciones internas, se podria
considerar la posibilidad de negociar con las empresas contratistas encargadas de la electrificacion para
estimar un costo que se cobraria a aquellos que deseen recibir este apoyo. Ademds, serd fundamental
establecer una guia de instalacién que se entregue a los usuarios, la cual podria incluir informacién sobre
lugares recomendados para adquirir materiales, tipos de enchufes recomendados, opciones de iluminacion,
entre otros aspectos relevantes.
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e  En dos subproyectos fue consultado si se iba apoyar con la iluminacién del alumbrado publico, casa comunal
y de una cancha de futbol. Se recomienda tomar en consideracion estas necesidades para cada comunidad
para realizar un proyecto de electrificacion integral a través de apoyos coordinados con la alcaldia municipal
de cada comunidad.

e  Debido a que una de las inquietudes mds frecuentes por parte de las comunidades estuvo vinculada al servicio
de la energia eléctrica y el uso que se le pudiera destinar, se recomienda que el equipo de CEL realice un taller
en el cual se brinde a mayor detalle respecto a los equipos que las comunidades pueden contar en sus viviendas,
asi como la forma correcta de realizar la instalacién de diferentes equipos (regletas, bombillas, enchufes, etc.).

e  Se recomienda reforzar el trabajo en conjunto entre CEL y DEC, para garantizar que ambas partes conozcan y
manejen a profundidad la misma informacién y la comuniquen a las comunidades de manera clara. Asegurando
que los beneficios y especificaciones técnicas del subproyecto se aborden adecuadamente en todo momento.

e Se recomienda aclarar el proceso de pago por el consumo de energia eléctrica, incluyendo el detalle de los
cdlculos de la tarifa, asi como formas de realizar el pago.
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Tabla 14. Fotografias — La Tirana

SUBPROYECTO LA TIRANA

e Acceso Universal a
ia en EL,_.alvador
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Tabla 15. Fotografias — San Francisco Menéndez

SUBPROYECTO SAN FRANCISCO MENENDEZ

= Z > =

Tabla 16. Fotografias — San Vicente

SUBPROYECTO SAN VICENTE
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Tabla 17. Fotografias — Izalco Sonsonate 1

SUBPROYECTO IZALCO SONSONATE 1
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Tabla 18. Fotografias — Colima
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Acta, minutas y listados de asistencia
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Herramientas de apoyo




